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Sehr geehrtes VCAS-Mitglied

Hier die Ausgabe unseres Infoschreibens
FLASH Uber Wissenswertes, Neuheiten
sowie der Agenda mit kommenden

- N Veranstaltungen.
_ Die publizierten Themen stammen vom

F L AS H Vorstand des VCAS, von unseren Mitglieder-
Firmen, aus dem Vending Report, vom

Europaischen Vending Verband (EVA) und

vom VendingSpiegel.
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Wissenswertes & Neuigkeiten

Geschatzte Mitglieder, zurzeit beschaftigt nur ein Thema
unsere wie auch viele andere Branchen namlich die Corona-
Krise. Der Verband hat sich direkt ans SECO gewandt und
erhalt nun regelmassig die neusten Informationen Uber die
Massnahmen des Bundes betreffend die mogliche
Unterstltzung fur die Betriebe. Wir leiten diese regelmassig an
die Mitglieder weiter. Ferner haben sich Mitglieder auch direkt
an uns gewandt mit Fragen betreffend Verhalten und
Kommunikation gegentber den Kunden.
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Wissenswertes & Neuigkeiten

Vergessen Sie nicht, Ihre Kunden dariiber zu informieren, welche Vorsorge-
Massnahmen getroffen wurden und auch eingehalten werden. Dies unterstreicht
einmal mehr die Professionalitat der Branche.

Zurzeit gibt es folgende Hilfen fiir unsere Mitglieder (Branche):

Kurzarbeit

Zins- und kostenloses Darlehen

Bei angeordneter Quarantane Erwerbsersatz
Fur selbststandig Erwerbende Erwerbsersatz

Details und die entsprechenden Formulare finden Sie auf der Webseite des SECO
Eventuelle Mietzinsreduktionen sind mit dem Vermieter zu besprechen.

Uns ist die Situation unserer Mitglieder und der Branche wohlbewusst und vor welcher
grossen Herausforderung alle stehen. Und dennoch ist nach der Krise wieder vor der Krise
und die Themen und Trends von 2019 werden auch im 2020 wieder aktuell werden wie:

o Nachhaltigkeit (Kunststoffverbote, Kreislaufwirtschaft, der Ruf nach Pfandgeblhren
etc.).

69% der Konsumenten mdchten eine nachhaltige Alternative zu Kunststoffbechern.
Fairtrade- und Bio-Kaffees sowie Kaffeespezialitaten

Regionale und gesunde Produkte

62% der Konsumenten freuen sich Uber regionale Produkteangebote.
Premiumangebote

Cashless-Konzepte und Apps zur Kundenbindung

OCS-Konzepte

Micro Markets von gross bis klein

Frischprodukte

Eventuell erlaubt die momentane Situation dem Einen oder Anderen sich diesbezglich
vermehrt Gedanken zu machen, um nach der Krise — fur die sicherlich wieder
aufkommenden Begehrlichkeiten und Anfragen — adaquate Antworten und Konzepte bereit
zu haben.

Die ,ausserordentliche Lage” Coronavirus CVID-19 hat auch dazu geflihrt, dass unsere
Generalversammlung vom 8. Mai 2020, Gastgeberin Mitgliederfirma Rivella AG in Rothrist,
verschoben werden musste. Ein Ersatztermin wird gesucht, wir werden Sie zu gegebener
Zeit informieren.

-2- zuriick zum Inhaltsverzeichnis




)

ICAS
VENDING & COFFEESERVICE
ASSOCIATION SWITZERLAND

35 Jahre Kontroll-Systeme SB AG

Wir gratulieren unserem Verbandsmitglied, der Firma Kontroll-Systeme SB AG, zum
35-jahrigen Jubilaum

KONTROLL
Kontroll-Systeme seit 1985 voller Tatendrang! SYSTEME

Kontroll-Systeme wurde am 3. Januar 1985 in einem 20 m? grossen Bastelraum gegriindet.
Das Ziel war, den Schweizer Automatenmarkt mit Minzprufgeraten zu beliefern und
gleichzeitig fur die Gerate einen kompetenten technischen Support anzubieten. Bereits im
ersten Jahr wurde auf Anfrage ein einfacher Miinzautomat entwickelt, mit dem eine
Fahrzeugwaschanlage in Selbstbedienung betrieben werden konnte.

Mittlerweile ist Kontroll-Systeme stolze 35 Jahre alt
und beschaftigt viele Mitarbeiter. Um den
europaischen Markt bestmoglich beliefern zu konnen,
sind wir auch mit einer eigenstandigen Firma in
Deutschland vertreten. Wir blicken auf viele
spannende Jahre zurlck. All die technologischen
Fortschritte, Design-Veranderungen, Ausbau der
Funktionen, elektronischen Erweiterungen und das
Marktumfeld, haben Kontroll-Systeme geformt sowie
auch gepragt und letztendlich zu dem gemacht was
wir heute sind.

Als Hersteller eigener Produkte mit Produktionen in der Schweiz, ist es oft schwer mit den
rasanten Entwicklungen und den vielen verschiedenen Technologien Schritt halten zu
kdnnen. Trotzdem sind wir von der Schweizer Produktion tberzeugt und werden immer
wieder erneut darin bestatigt und begeistert. Jeden Auftrag nehmen wir ernst, jede
Reklamation sehen wir als Chance und jedes Lob ehrt uns genau so weiterzumachen wie
bisher. Wir sind Ihnen allen fiir Inhre Treue dankbar und freuen uns weiterhin auf eine gute
Zusammenarbeit. Die Verbindung zwischen Kunden, Lieferanten und Partner macht sehr
viel Spass und bereichert uns im Alltag- und das seit 1985!
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Neue Mitglieder im Verband ab 2020
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Herzlich wilkommen, wir freuen uns auf eine aktive Mitarbeit. Folgende Aufnahmegesuche

an die Generalversammlung sind eingegangen:

Schulz Marketing & Sales, Oensingen, www.schulz.swiss

Nach seinem Informatikstudium an der ETH Zirich arbeitete Csaba Schulz
10 Jahre fir die Elektrowatt AG als Software Ingenieur im Bereich
Stromversorgung und offentlicher Verkehr. Nach seiner Zweitausbildung
zum Verkaufsleiter wechselte Csaba Schulz 2003 in die Vendingbranche zur
Microtronic AG, er spezialisierte sich auf bargeldlose Zahlungssysteme und
blieb seither der Vendingbranche treu. Heute ist er selbstandiger Berater fur
Zahlungssysteme. Seine Naturverbundenheit zeigt sich nicht nur in seiner
Leidenschaft fur die eigenen Bienen sondern auch in der Freizeit, wo sich
alles in der Natur abspielt wie Wandern, Klettern, Langlauf, Mountainbiken
und vieles mehr.

SV (Schweiz) AG, Diibendorf, www.sv-group.ch

Das Unternehmen ist 1914 als Non-Profit-Organisation ,Schweizer Verband
Soldatenwohl* gegrindet worden, mit dem Ziel Schweizer Soldaten mit
preiswerter und ausgewogener Kost ohne Alkohol zu versorgen. Heute ist
die SV Group ein dynamisches Unternehmen mit iber 8'500 Mitarbeitenden.
Die Fundamente der heutigen Gastronomie- und Hotelmanagement-Gruppe
sind Gastfreundschaft, Engagement, Pioniergeist und Innovationskraft.

e

Schulz

Marketing & Sales

SV

ERFA-Meeting urspriinglich vorgesehen 12. Marz 2020 bei Nurissa / VINUM

Ein 6nologischer Ausflug ins Bordeaux.

Leider fiel dieses ERFA- Meeting der momentanen Corona-Situation zum Opfer.

Der Zuspruch zu diesem Anlass war mit 28 Anmeldungen sehr erfreulich. Wir hoffen, dass

dieses Meeting zu einem spateren Zeitpunkt nachgeholt werden kann.
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Newsletter unserer Mitgliederfirma Hug-Witschi AG
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ELECTRONIC ENGINEERING

Hug-Witschi schliesst
Partnerschaftsvertrag mit CPI

. CRANE | PAYMENT INNOVATIONS

Im Sommer 2019 hat der Zahlungssystem Spezialist Hug-Witschi AG aus Bdsingen
(FR) die Aktivitaten der Firma Vending Elektronik in Diidingen tibernommen. Vending
Elektronik hat sich einen Namen gemacht durch die Vertretung von CPI Produkten in
der Schweiz sowie eigenen Ladestationen, Kassenautomaten und Zubehor
Komponenten fiir Kaffeemaschinen. Mit der Ubernahme hat Hug-Witschi sein eigenes
Portfolio abgerundet und kann seinen Kunden ein noch besseres Gesamtpaket
anbieten.

AZKOYEN Im Herbst 2019 haben Hug Witschi AG und CPI einen
i o Partnerschaftsvertrag zur Lieferung, Wartung und
Entwicklung von Zahlungssystemen fir das Vending-
Geschaft in der Schweiz abgeschlossen. CPI ist der
fihrende internationale Anbieter in der Payment Industrie
und vereint zahlreiche Brands wie mei, NRI, Cashcode,
~ Mictrotronic u.a.

ung Deutschland: ||
bmercial Deutschland GmU ’

«Nach der abgeschlossenen Konsolidierung Ende 2019
konnen wir nun das gesamte Vending Sortiment von
Crane anbieten und ab Lager liefern», erklart Martin
Witschi, CEO von Hug Witschi AG. Dazu zahlen
verschiedenste Bargeld Systeme wie Minzwechsler und -
| prufer der Modelle Cashflow, G13, Eagle, Colibri, sowie
" Notenleser (Cashcode) und Hopper.

955
4

Bei den bargeldlosen Systemen vertreibt das Unternehmen die ehemaligen Microtronic
Produkte. Die CPI- und Vending Elektronik-Produkte wurden in die Reparatur Abteilung von
Hug Witschi AG integriert. Die Abwicklung von Garantieleistungen und Reparaturen wird
durch zwei erfahrene Personen durchgefiihrt.

Die Eigenprodukte von Vending Elektronik werden in idealer Weise durch Hug-Witschi
Produkte erganzt und bieten eine solide Basis fir zukinftige Losungen.

www.hugwi.ch
WWW.Cranepi.com
www.payment-technology.com
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Vending-Themen aus EVA

Update beim elektronischen Bezahlen

Anfangs Februar hat der europaische Vending-Verband EVA die neue Electronic Payment
Specification (EPS) veroffentlicht. Sie ersetzt die bislang geltende EPS- Version 1.

Der EVA -STANDARD definiert Mindestanforderungen, die sicher stellen, dass
Verkaufsautomaten und Zahlungssysteme miteinander kompatibel sind. Dazu zahlen unter
anderem Spezifikationen fur die Bereiche Hardware und Software.

Die neuen Spezifikationen konnen nach Registrierung kostenlos auf der EVA-Website
heruntergeladen werden.

Agenda 2020

16. —18.09.2020 EVEX / EVA Generalversammlung in Krakau

27.-31.10.2020 eu’vend & coffeena in Koln

18. - 21.11.2020 Venditalia, Fieramilano Rho

Save the Date

ERFA-Meeting: Donnerstag, 3. September 2020 (Durchflhrungsort wird spater mitgeteilt)
“Mobile Payment Losungen von 2000 bis 2020 — wie geht es weiter?”

Referenten André Cuttat, smarpay AG, Csaba Schulz, Schulz Marketing & Sales, Christian
Wohlwend, savision AG

VCAS Generalversammlung bei Rivella AG:

neuer Termin folgt
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¢ Ineinem Artikel im VendingSpiegel Uber gesundheitsorientierte Ernahrung werden
unter anderem auch Produkte auf Hanfbasis wie Schokolade, Limonade oder
GemdUsesticks als geeignet fur die Automaten genannt. Legal oder nicht? Auf jeden
Fall steht im Stdbahnhof in Darmstadt ein Hanfautomat. Das Sortiment reicht von
der Schokolade uber Msliriegel, Hanfole bis zu Hanfbllten.

e Air New Zealand testet esshare Kaffeetassen sowohl in der Luft wie auch am Boden.
Die Becher haben Vanillegeschmack und gelten als auslaufsicher.

Wir winschen unseren Mitgliedern trotz der schwierigen Zeit
einige erholsame Ostertage aber vor allem:

Hebet eu sorg und bliebet gsund.
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